L’ UniAcgue

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Livelli di qualita contrattuale del servizio
idrico integrato - Anno 2023

Nell'eseguire le prestazione richieste dai Clienti, Uniacque deve garantire i livelli di qualitd contenuti nella Carta
dei Servizi, sulla base degli standard di qualita contrattuale indicati dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA). Nella tabella che segue, riportiamo i risultati raggiunti da Uniacque (art. 78, allegato A, delibera
655/2015/R/IDR).

RISULTATI
INDICATORE TIPOLOGIA STANDARD | VALORIDA

RISPETTARE

Tempo di preventivazione per allaccio e

idrico senza sopralluogo Specifico 1099 30euro 499 9%
Tempo di preventivazione per allaccio o

fognario senza sopralluogo dozelize 1099 e 799 5%
_Tempo di preventivazione per allaccio Specifico 20 gg 30 euro 999 98%
idrico con sopralluogo

Tempo di preventivazione per allaccio specifico 20 gg 30 euro 499 100%

fognario e/o con sopralluogo
Tempo di esecuzione dell’allaccio
idrico che comporta I'esecuzione di Specifico 1599 30 euro 1199 88%
lavoro semplice

Tempo di esecuzione dell’allaccio

fognario che comporta I'esecuzione Specifico 20 gg 30 euro 699 96%
di lavoro semplice

_Tempo di esecuzione dell’allaccio Generdle 90% dei casi. . 1599 92%
idrico complesso enfro 30 giorni

Tempo di esecuzione dell'allaccio Generl 90% dei casi. 1099 98%
fognario complesso entro 30 giorni

Tempo di attivazione della fornitura Specifico 599 30 euro 299 97%

Tempo diriattivazione, ovvero di

subentro nella fornitura senza Specifico 599 30 euro KXele] 100%
modifiche alla portata del misuratore

Tempo diriattivazione, ovvero di

subentro nella fornitura con Specifico 10 gg 30 euro NR NR
modifiche alla portata del misuratore

Tempo diriattivazione della fornitura

in seguito a disatftivazione per Specifico 2 gg feriali 30 euro - 100%
morosita

Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 99 30 euro 399 100%
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 599 30 euro Th 100%
Tempo di preventivazione per lavori specifico 10 giorni 30 euro 3499 98%
senza sopralluogo

Tempo di preventivazione per lavori specifico 20 gg 30 euro 10 gg 97%
con sopralluogo

Tempo di esecuzione di lavori semplici Specifico 10 gg 30 euro 499 94%
Tempo dl‘esecumone dilavori . 90% dei casi- . . 92%
complessi entro 30 giorni

Fascia di punfgoh’ro per gl Specifico 3 ore 30 euro 1h 100%
appuntamenti

Tempo massimo per I'appuntamento . 90% dei casi . . 100%
concordato enfro 7 giorni

Preo’vwso minimo per la disdetta Generale 95% dei casi . . 92%
dell’appuntamento concordato enfro 24 ore

Tempo diintervento per la verifica del i

B i i Specifico 10 gg 30 euro 599 96%
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Tempo di comunicazione dell’esito

della verifica del misuratore effettuata Specifico 10 gg 30 euro N

inloco

Tempo di comunicazione dell’esito

della verifica del misuratore effettuata Specifico 30 gg 30 euro 499 100%

in laboratorio
Tempo di sostituzione del misuratore

malfunzionante Specifico 10 gg 30 euro 599 100%
Tempo diintervento per la verifica del i
livello dii pressione Specifico 10 gg 30 euro 17 99 92%
Tempo di comunicazione dell’esito i
della verifica del livello di pressione Specifico 1099 30euro 1599 1%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata e 9O%ei$:OCOSi . . 93%
per pronto intervento 3 ore )
Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 30 euro 9 99 100%
Specifico 2/anno 30 euro — 100%
Periodicitd di fatturazione (sulla base Specifico 3/anno 30 euro 100%
dei consumi annuali del Cliente) Specifico 4/anno 30 euro 100%
Specifico 6/anno 30 euro — 100%
Termine per il pagamento della - .
bolletta Specifico 20 gg solari -— 100%
Tempo per la risposta a reclami Specifico 30 gg 30 euro 16 g9 100%
Tempo per la risposta a -
richieste scritte  diinformazioni SPEENCe 3099 SV 299 W
Tempo per la risposta a richieste scritte 95% dei casi
di rettifica di fatturazione Generale entro 30 giorni 100%
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 30 euro 199 100%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale eifZ‘; iglnfi?wﬂﬁ 100%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale 20 minufti 6 min 100%
Accessibilitd al servizio telefonico (AS) Generale ASSS ?Sagilo 100%
L . . TMA < 240
Tempo medio di attesa per il servizio Generale secondiin 10 . 145 sec 97%
telefonico (TMA) 9 126
> % |
Livello del servizio telefonico (LS) Generale LSSG ?(Q)legsi] 0 94%
<
Tempo dirisposta alla chiamata di Generale sé:cpér;Jizr?el . . 94%
pronto infervento (CPI) 90% dei casi °
Tempo per I'inolfro della richiesta
ricevuta dall’'utente finale al gestore -
del servizio di fognatura e/o Specifico 599 30 euro NR NR
depurazione
Tempo per I'inoltro all’'utente finale
della comunicazione ricevuta dal .
gestore del servizio di fognatura e/o JPElice 599 U NR NR
depurazione
Tempo per la comunicazione
dell’avvenuta attivazione, 10 giorni nel
riattivazione, subentro, cessazione, Generale 90% dei casi o NR NR
voltura
Legenda:

NR: prestazione non richiesta durante il periodo specificato
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