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SEAVIZID IDAICO INTEGRAT

Domanda di partecipazione di prequalifica: Dichiarazione cumulativa.

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA

articoli 37, 38, 40, 49 e 118 del decreto legislativo n. 163 del 2006;

Soggetto appaltante: UNIACQUE S.p.A

Oggetto: AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO INTEGRATO DI CALL CENTER E FOTOLETTURA
DEI CONTATORI MISURANTI | CONSUMI DI ACQUA POTABILE - CIG: 6497414BA4

il sottoscritto
in qualita di (titolare, legale rappresentante, procuratore, altro)
della ditta :
sede (comune italiano o stato estero) Provincia
indirizzo
Codice attivita: Cap/Zip: Partita IVA:
Cod. Fisc.
CHIEDE
di partecipare alla gara in oggetto in qualitd di Concorrente:
3 singolo
3 in R.T.I. non ancora costituito cosi composto:
- mandataria
- mandante
- mandante
3 in R.T.I. costituito cosi composto:
- mandataria
- mandante
- mandante
O Consorzio di tipo il gquale eventualmente individua quali

imprese esecutrici del servizio le seguenti consorziate:

ed a tale scopo, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del DPR 28/12/2000 n. 445
consapevole delle conseguenze e sanzioni previste dagli arficoli 75 e 76 del citato DPR, per le
ipotesi di falsitd in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, nonché delle altre conseguenze
previste dalla vigente normativa in materia di contratti pubblici e servizi, assumendosene la
piena responsabilitd, relativamente al succitato Concorrente
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DICHIARA

1. che il Concorrente non si trova in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione
alla gara di cui all’art. 38, comma 1, del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e, in particolare:

a) che il Concorrente non si frova in stato di falimento, di liquidazione coatta, di
concordato preventivo né sono in corso procedimenti per la dichiarazione di una di tali
sifuazioni;

b) che, ai sensi dell'articolo 38, comma 1, lettera c¢), secondo periodo, del decreto
legislativo n. 163 del 2006 e s.m.i., nellanno antecedente la data di scadenza della
presentazione della domanda di prequalifica, con riferimento ai seguenti soggetti: il
fitolare o il direttore tecnico in caso di impresa individuale; tutti i soci o il direttore
tecnico in caso di societd di persone; tutti i soci accomandatari o il direttore tecnico in
caso di societd in accomandita semplice; gli amministratori muniti di potere di
rappresentanza e i direttori tecnici, il socio unico persona fisica, ovvero il socio di
maggioranza, in caso di societd con meno di quattro soci, per gli altri tipi di societd; i
procuratori o gli institori muniti di poteri di rappresentanza:
[0 non sono cessati dalla carica;

[0 sono cessati dalla carica i soggetti, di seguito elencati:

[0 non é stata pronunciata sentenza definitiva di condanna passata in giudicato,
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della
pena su richiesta ai sensi dell’arficolo 444 del codice di procedura penale, per reati che
incidono sulla sua/loro affidabilitd morale e professionale, nei confronti dei seguenti
soggetti cessati:

Cognome e nome nato a in data carica ricoperta fino alla data del

O che nei confronti dei sequenti soggetti cessati:

Cognome e nome nato a in data carica ricoperta fino alla data del

e stata pronunciata sentenza definitiva di condanna passata in giudicato o & stato
emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, per i seguenti reati:

g il Concorrente ha adottato i seguenti atti o misure di completa dissociazione
dalla condotfta penalmente sanzionata:

O e intervenuta la riabilitazione ai sensi dell’articolo 178 del codice di proceduro
penale in forza del seguente provvedimento:

O che nei confronti dei sequenti soggetti cessati:

Cognome e nome nato a in data carica ricoperta fino alla data del

é stata pronunciata sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi
dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per i seguenti reati:
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g il Concorrente ha adottato i seguenti atti o misure di completa dissociazione dalla

condotta penalmente sanzionata:

g € intervenuta I'estinzione del reato e dei suoi effetti ai sensi dell’articolo 445, comma 2,
del codice di procedura penale in forza della seguente pronuncia del giudice

dell’esecuzione:

O € stata otftenuta la riabilitazione ai sensi dell’articolo 178 del codice penale, con il

seguente provvedimento:

il Concorrente, qi fini della presentazione dell’ offerta, come previsto dall’art. 38, comma

1, lettera m-quater) del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.:

O nonsifrova in una situazione di controllo ai sensi dell’art. 2359 del Codice Civile con
altri soggetti partecipanti alla presente gara, né in una qualsiasi altra relazione
anche di fatto tale da comportare I'imputazione delle relative offerte ad un unico
centro decisionale;

O non e a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che
si trovino, rispetto al Concorrente, in una delle situazioni di conftrollo di cui all’art.
2359 del Codice civile, e di aver formulato I'offerta autonomamente;

O & a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti
(indicare nome del concorrente e tipo di rapporto)

che si frovino, rispetto al

Concorrente, in una situazione di controllo di cui a dell’art. 2359 del Codice Civile,

e di aver formulato I'offerta autonomamente (i documenti a dimostrazione di

guesta dichiarazione devono essere inseriti in apposita busta chiusa e sigillata,

inserita nella busta contenente I'offerta economica).

e) Il Concorrente non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’art. 17 della
legge n. 55/1990 decorrente dall’accertamento definitivo della violazione, sempreché
la violazione non sia stata rimossa.

f) Il Concorrente non ha commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in
materia di sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro (si infendono
gravi le violazioni individuate ai sensi dell’art. 14, comma 1, del D. Lgs. n. 81/2008 s.m.i.)
risultanti dai dati in possesso dell’ Osservatorio.

g) Il Concorrente, non ha commesso errori gravi nell’esercizio dell’attivitd professionale.

h) Il Concorrente, non ha commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli
obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse ( si infendono gravi le violazioni
che comportano un omesso pagamento di imposte e tasse per un importo superiore
all'importo di cui all’art. 48-bis, commi 1 e 2-bis, del D.P.R. n. 602/1973); (indicare
I'Ufficio competente dell’ Agenzia delle Entrate indirizzo completo e numero di fax)

i) I Concorrente, non ha subito alcun provvedimento interdittivo o sospensivo di cui
all'arficolo 21, comma 1, lettera c) del D. Lgs. 18 dicembre 1997, n. 472.

i) Nei confronti del Concorrente non risulta I'iscrizione, ai sensi del comma 1 -ter, nel
casellario informatico di cui all’art. 7, comma 10, per aver presentato false dichiarazioni
o falsa documentazione in merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la
partecipazione alle procedure di gara e per I'affidamento di subappalfi.

k) II Concorrente, non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle
norme in materia di contributi previdenziali e assistenziali (siinfendono gravi le violazioni
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ostative al rilascio del D.U.R.C. di cui all'art. 2, comma 2, del D.L. n. 210/2002 convertito
con modificazioni dalla L. 266/2002).

Il Concorrente:

O ha ottemperato alle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ex lege n.
68/1999 (o legge equivalente per le imprese di altro Stato U.E.) e che [I'Ufficio
competente ai fini del rilascio del certificato per I'ottemperanza alle norme della L.
68/1999 ¢ il seguente: (indicare sede, via, numero di fax)

oppure
O non & soggetto agli obblighi di cui alla legge n. 68/1999 in quanto:
O ha un organico inferiore a 15 dipendenti;
O ha un organico compreso tra 15 e 35 dipendenti e non ha effettuato nuove
assunzioni dopo il 18.01.2000;
QO altro (precisare ).

Nei confronti del Concorrente e/o dei suoi amministratori muniti di poteri di
rappresentanza (se soggetto collettivo) non € stata applicata la sanzione interdittiva di
cui all'art. 9, comma 2, lettera c), del d.Igs. dell’8 giugno 2001, n. 231 o altra sanzione
che comporta il divieto di confrarre con la pubblica amministrazione; (se impresa
individuale) non e stata comunque applicata alcuna sanzione che comporta il divieto
di contrarre con la pubblica amministrazione.

Nei confronti del Concorrente non sussistono le condizioni di esclusione dalla gara di cui

all'art. 1-bis della legge 383/2001 (o legge equivalente per le imprese di aliro Stato

U.E.), specificando (segnare con una X in caso che ricorre):

O dinon essersi avvalsi dei piani individuali di emersione previsti dalla legge n. 383/01 e
s.m.i.;

O di essersi avvalsi dei piani individuali di emersione previsti dalla legge n. 383/01 e
s.m.i. ma gli stessi si sono conclusi.

Gli Uffici INPS ed INAIL competenti ai fini del rilascio del cerfificato relativamente alla
regolaritd contributiva (DURC) sono i seguenti (indicare sede, via e posizione
conftributiva)

INPS di Via Posizione INPS n

INAIL di Via Posizione INAIL n

il Concorrente applica il contratto collettivo nazionale di lavoro (C.C.N.L.) del settore:
[]
il Concorrente ha la seguente dimensione aziendale:
[0 da0as J daéals ] da16a50
[] da50a100 [] oltre 100 [] numero esatto:
[] personale impiegato nel presente servizio n.

Il Concorrente ai sensi degli articoli 36 comma 5 e 37 comma 7, del D. Lgs n. 163/2006,

non partecipa alla presente gara:

- individualmente e in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario, oppure in
piu di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario;

- individualmente o in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario e quale
consorziata di un consorzio stabile o di un consorzio di cooperative o di imprese
arfigiane per la quale il consorzio concorre e a tal fine indicata per I'esecuzione.
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2. Che il Concorrente osserva, all'interno della propria azienda, tutti gli obblighi di sicurezza
previsti dalla vigente normativa.

3. Di aver preso esatta cognizione di tutti gli elementi costituenti il servizio e aver preso
conoscenza di tutte le condizioni, generali e locali, di svolgimento e di onerosita del servizio,
ed in particolare sulla natura dei luoghi dove dovrd essere redlizzato il servizio e le difficolta di
esecuzione.

4. Di accettare tutte le condizioni contenute nel bando e nel disciplinare di gara.

5. Che I'Ufficio dell’Agenzia delle Entrate presso il quale il Concorrente e iscritto e il seguente
Via recapito tel.

6. che il Concorrente ¢ iscritto alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura,
come segue:

provincia di iscrizione: forma giuridica societd:
anno di iscrizione: durata della societd:
numero di iscrizione: capitale sociale:

Oggetto sociale:

soci, rappresentanti legali, altri soggetti con potere di rappresentanza:

Cognome e nome: carica ricoperta:

nato a: in data:

Cod. fisc.: se socio in quota %:

Cognome e nome: carica ricoperta:

nato a: in data:

Cod. fisc.: se socio in quota %:

Cognome e nome: carica ricoperta:

nato a: in data:

Cod. fisc.: se socio in quota %:

Cognome e nome: carica ricoperta:

nato a: in data:

Cod. fisc.: se socio in quota %:

Cognome e nome: carica ricoperta:
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nato a: in data:

Cod. fisc.: se socio in quota %:

7. che il Concorrente e in possesso della certificazione del sistema di qualitd della serie europea
ISO 9001:2008, di cui all’articolo 3, lettera mm), del D.P.R. n. 207 del 2010, in corso di validitad,
come risulta da:

- certificato n. ‘ in data con validita fino al

settore: rilasciato da:

(organismo accreditato da)

8. Il Concorrente con riferimento al punto 7.3 del disciplinare di gara dichiara :
— ATTIVITA' DI CALL CENTER:

di disporre di un gruppo qualificato di operatori in numero adeguato e tale da garantire il
corretto funzionamento delle chiamate (circa 130.000 anno), compresi i picchi riferiti alle
fasce orarie giornaliere con maggior frequenza di chiamata e quelli relativi al periodo di
uscita delle bollette; a tale scopo dichiara d| avere un organico medio annuo adibito
all’attivitd di call center pari a
di essere in possesso/avere nella dlsponlblll’rq apparati tecnologici ed infrastrutture
connesse allo svolgimento del servizio in grado di garantire le seguenti funzionalita
minime:
1. ACD (Automatic Call Distribution):
o Distribuzione chiamate,
o Intelligent-routing,
o Gestione code mulfiple.
2. Sistema di cortesia (gestione di annunci differenziati in base ad orari, identificazione
operatore, annunci di indisponibilitd, etc.).
3. IVR (Interactive Voice Response), con possibilitd di scelte multiple e alberatura a
livelli.
4. Software ditipo CTl (Computer Telephony Integration), anche con funzionalitd di
reportistica per analisi tempi d'attesa.
A dimostrazione del requisito, viene allegato al presente modello apposito titolo a
dimostrazione della disponibilitd alla data di scadenza di prequalifica e per tutta la
durata temporale dell’appalto; ad esempio potranno essere esibite la fafttura di
acquisto, un contratto di nolo a freddo ecc. unitamente alle schede tecniche fornite dal
costruttore  contenenti  le  caratteristiche  costruttive e prestazionali  delle
apparecchiature/software.

— ATTIVITA’ DI FOTOLETTURA:

di avere un organico medio annuo adibito all’attivitd di foto lettura pari a ;
che ciascun letturista € in possesso di un terminale portatile in grado di garantire chiare
immagini della lettura dal contatore anche qualora questo sia collocato all'interno di
pozzetti non ispezionabili, dotato di sistema di posizonamento geografico. A
dimostrazione del requisito, viene allegato al presente modello fitolo di proprietd ovvero
fattura d'acquisto ovvero contratto di nolo ecc. unitamente alla scheda tecnica fornita
dal costruttore; tale disponibilitd € per l'intero arco temporale di durata del servizio a
partire dalla data di scadenza della domanda di prequalifica;

che il personale che sara utilizzato per lo svolgimento del servizio sara singolarmente
dotato, di tutte le attrezzature necessarie a consentirgli lo svolgimento del servizio stesso;
di essere in possesso di un minimo di 15 autoveicoli/autocarri di cui almeno due auto 4x4
ed almeno due auto a scelta: elettriche/ibride, GPL/metano. A dimostrazione del
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requisito, viene allegato al presente modello elenco degli automezzi unitamente alla

copia delle carte di circolazione ovvero copia del libro cespiti ovvero fatture d’acquisto

ovvero contratto di nolo ovvero altro titolo dal quale risulti la disponibilitd/possesso degli

stessi per l'intero arco temporale di durata del servizio dalla data di scadenza della

domanda di prequalifica;

e 0O di avere la disponibilita (in proprietd o in locazione) di una sede operativa localizzata

nel territorio comunale di Bergamo o in comuni ad esso confinanti;

Q di impegnarsi entro 40 giorni dall’avvenuta aggiudicazione definitiva, a stabilire la sede
operativa localizzandola nel territorio comunale di Bergamo o in uno dei comuni ad
esso confinanti.

. Di aver realizzato negli ultimi tre esercizi finanziari (2012 - 2013 - 2014) antecedenti la data di

pubblicazione del bando, un fatturato globale di impresa (al netto dell'l.V.A.) pari almeno al
triplo dellimporto globale, ovvero non inferiore ad euro 15.300.000,00 e precisamente:

anno 2012 € anno 2013 € anno 2014 €

A dimostrazione del requisito, vengono allegati al presente modello copia dei bilanci
riclassificati in conformita alle direttive europee con relativa nota di deposito, ovvero copia
delle dichiarazioni annuali IVA, ovvero documentazione equivalente comprovante |l
fatturato globale conseguito dal Concorrente nel suddetto friennio di riferimento.

10. Di aver effettuato negli ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di

12

14.

gara (01/01/2012 - 31/12/2014), un servizio di lettura contatori acqua per un ente
pubblico/societd del settore idrico per un importo pari almeno ad euro 2.000.000,00 di cui
almeno euro 1.000.000,00 fatturato ad un unico Committente.

A dimostrazione del requisito, vengono allegati al presente modello i certificati di regolare
esecuzione del servizio o dichiarazioni da parte del Committente accompagnate dalle
relative fatture.

. Di aver effettuato negli ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di

gara (01/01/2012 - 31/12/2014) un servizio di Call Center per un importo minimo annuo pari
ad euro 540.000,00 a servizio di societd per la gestione di servizi pubblici a rete per almeno
320.000 utenti serviti.

A dimostrazione del requisito, vengono allegati al presente modello i cerfificati di regolare
esecuzione del servizio o dichiarazioni da parte del Committente.

. Di essere a conoscenza e di accettare che Uniacque si riserva la facolta di non procedere

agli inviti mediante procedura ristretta e di avvalersi per 'aggiudicazione dell’'appalto di
altire procedure consentite e regolamentate dal Codice; Uniacque si riserva, altresi, la
facoltd di revocare le successive aggiudicazioni qualora accerti, in qualsiasi momento e
con qualunque mezzo di prova, I'assenza di uno o piU d’'uno dei requisiti minimi richiesti nel
bando di gara e nel disciplinare di gara, oppure quando accerti una violazione in materia
di dichiarazioni, a prescindere dalle verifiche gia effetuate, nonché il mancato rispetto
della Legge n. 136/2010 e s.m.i.;

Di allegare al presente modello n. 2 idonee referenze, in originale, presentate a mezzo di
dichiarazioni di primari istituti bancari o infermediari autorizzati ai sensi della Legge del
01.09.1993 n. 385.

Di allegare esclusivamente per i concorrenti che sono societd cooperative e peri consorzi di
cooperative iscrizione all' Albo Nazionale delle Societd Cooperative.
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15. Di essere a conoscenza e di accetftare che sono vietati I'avvalimento ed il subappalto di
qualunque parte del servizio poiché le attivitd del presente appalto rivestono carattere di
riservatezza e di criticitd per Uniacque.

16. Di consentire al trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del D.
Lgs 196/2003 (i dati raccolti saranno fraftati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale tale dichiarazione viene resa);

17. Dichiara, ai sensi degli articoli 38 e 43 del d.P.R. n. 445 del 2000, nonché ai sensi dell’art. 79,
comma 5-quinquies del D. Lgs 163/2006 che il domicilio eletto dal concorrente, per tutte le
comunicazioni relative alla presente procedura di garq, & il seguente:

e Via citta cap
e E mail E mail PEC
e Fax tel

e nominativo/i della persona di riferimento

18. Di essere informato ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. 30.6.2003, n.196 che:

- i dati personali forniti e raccolti in occasione del presente procedimento verranno
utilizzati esclusivamente in funzione e per i fini dello stesso procedimento, il frattamento
dei dati conferiti dai partecipanti alla gara ha la finalita di consentire I'accertamento
dell'idoneitd dei concorrentirispetto all’affidamento del servizio di cui trattasi;

- il conferimento dei dati richiesti ha natura obbligatoria; un eventuale rifiuto a rendere le
dichiarazioni previste comporterd |'esclusione dalla procedura di gara;

- i dafi raccolti potranno essere oggetto di comunicazione, nei limiti previsti dalle norme
vigenti:

e al personale dipendente di UniAcque Spa responsabile in tutto o in parte del
procedimento e comunque coinvolto per ragioni di servizio;

» agli eventuali soggetti esterni all’'Ente comunque coinvolti nel procedimento;

» qiconcorrentiin gara;

+ i competenti Uffici pubblici in esecuzione delle vigenti disposizioni di legge;

« agli aliri soggetti aventi fitolo ai sensi della Legge n.241/90;

- soggetto attivo della raccolta dei dati € Uniacque SpA ed i diritti esercitabili sono quelli
di cui all'art.7 del D.Lgs. n.196/2003.

19. Di essere a conoscenza e di accettare che la Stazione Appaltante effettuerd la verifica di
veridicitd sui contenuti della presente dichiarazione, nei confronti dell’ Aggiudicatario che si
riserva di estendere a campione anche a ciascun Concorrente.

20. Ai sensi degli articoli 75 e 76 del d.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole della
decadenza dalla partecipazione e dall'eventuale aggiudicazione, nonché della
responsabilitd penale, cui va incontro in caso di dichiarazione mendace o contenente dati
non piu rispondenti a veritd, la presente dichiarazione &€ composta da numero

di pagine e viene softoscrittaindata____/_ /20

(firma del legale rappresentante del concorrente)

N.B.: con la sottoscrizione, deve essere allegata, a pena di esclusione, copia fotostatica di un documento
di identita in corso di validita del sottoscrittore.
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